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TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETIVO

1.1. Contratacdo dos SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) e Ac§s§d5""‘
DADOS para uso em servico do Fundo Municipal de Saude, Fundo Municipal de Educaéao, Fu 2\
Municipal de Assisténcai Social e Prefeitura Municipal de Paudalho- PE, no sistema péﬁ x ,n‘

abrangendo as ligacoes locais (VC1), ligacdes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roarmng agional

e internacional, whatsapp, servigos de mensagensde texto e pacote de dados para acessa a Wternet
por meio das unidades méveis, com disponibilizagdo das estacdes moéveis (smartphones)aem sustema/
de comodato.

1.2. Justificativa-se a Contratacdo o dos servigos de telefonia movel, tem por finalidade, atender
as necessidades das Secretarias municipais e suas unidades gestoras, proporcionando maior
agilidade de troca de informacgdes junto aos processos administrativos do Municipio. Em razdo da
natireza do trabalho desenvolvido por esta administracao, torna-se indispensavel a prestaca3o dos
servicos de telefonia movel, para o bom desempenho das atividades inerentes as unidades das
Secretarias Municipais do Municipio. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia envolvem o
emprego de toda a tecnologia necessaria, como também o fornecimento de todos os equipamentos
e acessorios necessarios e suficientes a execugdo completa do escopo contratual, sem qualquer 6nus
adicional ao valor pactuado entre as partes.

2- DA DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO
2.1 - Da descricdo resumida do objeto:

2.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia envolve, resumidamente, 0s seguintes servicos
e fornecimentos descritos na tabela abaixo:

QUANTIDADE

GRUPO | ITEM DESCRICAO UND ESTIMADA

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

o Efetuar e receber Ligacoes Ilimitadas de Voz Movel
e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil;

. Roaming nacional gratuito;

° Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online
gratuitos;

. Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil;

. Pacote Ilimitado de Internet de 20GB, no minimo,
com redugao da velocidade, caso atingida a franquia;

01 . WhatsApp a vontade sem descontar da franquia ;
. Outros servigos que estejam neste Termo de
Referéncia;

“ Ndo havera quaisquer outras cobrancas
adicionais.

01 UND 10

- Fornecimento de smartphone, em regime de comodato

(iPhone 13, com 128GB de memdria, ou iPhone de

modelo superior), em regime de comodato.

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes

caracteristicas e funcionalidades:

02 14 Efetuar e receber Ligacgdes Ilimitadas de Voz Movel LIND 33

Mével e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer

operadoras do Brasil;
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. Roaming nacional gratuito;

. Assinatura e Sistema de Gestdao (APP) Online
gratuitos;

. Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil;

. Pacote Ilimitado de Internet de 10GB, no minimo,
com reducao da velocidade, caso atingida a franquia;

. WhatsApp a vontade sem descontar da franquia ;
. Outros servicos que estejam neste Termo de
Referéncia;

v Ndo havera quaisquer outras cobrancas
adicionais.

- Fornecimento de smartphone, em regime de comodato
(Galaxy A03, com 64GB e 4GB de RAM, ou modelo similar
ou superior), em regime de comodato

h( /"‘
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Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

. Efetuar e receber Ligagdes Ilimitadas de Voz
Mével-Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para
quaisquer operadoras do Brasil;

. Roaming nacional gratuito;
03 |* Assinatura e Sistema de Gestao (APP) Online UND 166
gratuitos; Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras
no Brasil;
. Pacote Ilimitado de Internet de 5GB, no minimo,
com reducdo da velocidade, caso atingida a franquia;
. WhatsApp a vontade sem descontar da franquia;
QOutros servigos que estejam neste Termo de Referéncia;
Nao havera quaisquer outras cobrancas adicionais.
2.1.2. Os quantitativos serdo divididos para as seguintes orgoes conforme planilhas abaixo:
QUANTIDADE POR DEPARTMENTOS
FUNDO DE
ITEM DESCRICAO UND | PREFEITURA Fl.g%g:s ::35’;25 Assgosaz‘:_cm ;g:::'_
- Fornecimento
de SIMCARDS
4G/5G, com as
seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:
. Efetuar e
receber Ligagoes
Ilimitadas de Voz
Mével e Movel-
01 | Fixo (VC1, VC2 e | UND 10 0 0 0 10

VC3)

quaisquer
operadoras
Brasil;

. Roaming
nacional gratuito;
. Assinatura
e Sistema de
Gestao (APP)
Online gratuitos;
. Tarifa

para

do
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Zero SMS para
quaisquer
operadoras no
Brasil; -_“g"\,';‘wn;\--_‘
. Pacote A o\
Ilimitado de Q )
Internet de = >1
20GB, no - ﬁ Y
minimo, com A\ (_4%
reducdo da \,r;_}/
velocidade, caso
atingida a
franquia;
. WhatsApp
a vontade sem
descontar da
franquia ;
. QOutros
servicos que
estejam neste
Termo de
Referéncia;
. Nao
havera quaisquer
outras cobrangas
adicionais.
- Fornecimento
de smartphone,
em regime de
comodato
(iPhone 13, com
128GB de
memoria, ou
iPhone de modelo
superior), em
regime de
comodato.
- Fornecimento
de SIMCARDS
4G/5G, com as
seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:
. Efetuar e
receber Ligacoes
Ilimitadas de Voz
02 | Moével Mobvel e | UND 26 25 4 55
Movel-Fixo (VC1,
VC2 e VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;
. Roaming
nacional gratuito;
. Assinatura
e Sistema de
Gestao (APP)
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Online gratuitos;

«  Tarifa ZhEIP TN
Zero SMS para : -A?/\
quaisquer | § %
operadoras  no ‘\n. g7 »
Brasil; \ &
. Pacote \\, S
Ilimitado de i
Internet de

10GB, no

minimo, com

reducao da

velocidade, caso

atingida a

franquia;

- WhatsApp

a vontade sem

descontar da

franquia ;

. Outros

servicos que

estejam neste

Termo de

Referéncia;

B Nao

havera quaisquer
outras cobrancas
adicionais.

- Fornecimento
de smartphone,
em regime de
comodato

(Galaxy AO3, com
64GB e 4GB de
RAM, ou modelo

similar ou
superior), em
regime de
comodato

- Fornecimento

de SIMCARDS
4G/5G, com as
seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:
. Efetuar e
receber Ligacoes
Ilimitadas de Voz
Movel-Mével e | UND 75 57 20 14 166
Mével-Fixo (VC1,
VC2 e VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;

. Roaming
nacional gratuito;
. Assinatura
e Sistema de
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Gestao (APP)
Online gratuitos;
Tarifa Zero SMS
para  quaisquer iy
operadoras  no o\~ PAG)
Brasil; 7 :
® Pacote o,
Ilimitado de *4 0
Internet de 5GB, "\fr
no minimo, com ) A
reducao da "\L‘__;_’.
velocidade, caso
atingida a
franquia;
. WhatsApp
a vontade sem
descontar da
franquia; Outros
servigos que
estejam neste
Termo de
Referéncia; Nao
havera quaisquer
outras cobrancgas
adicionais.

Observacodes:

1. Serao disponibilizados inicialmente os quantitativos indicados como demanda atual;

2. Os acréscimos, até o limite estabelecido para a demanda maxima, serdo disponibilizados
mediante termo de apostilamento, sem necessidade de realizagdo de aditivo contratual;

3. Para redugdes da demanda atual ou acréscimos além da demanda maxima, sera celebrado
termo de aditivo contratual, tomando como base o valor do contrato considerando os quantitativos
da demanda maxima.

2.2 - DAS DEFINICOES IMPORTANTES:
2.2.1. No ambito deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes definicdes:

a) OBJETO - Conjunto de servigos que compde o escopo deste Projeto Basico;

b) SERVICO - Cada tipo de atividade que compGe o objeto especificado;

c) FORNECIMENTO - Fornecimento de materiais equipamentos e acessorios necessarios a execucao
dos servicos escopo deste Projeto Basico;

d) PRECO UNITARIO - O valor por unidade de cada servico;

e) PRECO TOTAL - O valor total de cada item de servigo;

f)  PRECO GLOBAL - O valor total do grupo;

g) ORGAO/CONTRATANTE- Municipio de Paudalho-PE;

h) PARTICULAR/LICITANTE - Empresa especnallzada servico de telefonia movel e dados
interessada em participar do procedimento de contratacdo em tela;

i) ADJUDICATARIA - Empresa licitante vencedora do certame licitatério;

j) CONTRATADA - Empresa que venceu o certame e assinou o respectivo Termo de Contrato;

1) RETENCAO - E o ndo pagamento provisdrio e preventivo, total ou parcial, de fatura em razdo de
cobranga indevida de servigos nao executados pela Contratada (ou rejeitados pela Fiscalizacdo),
para futura quitacao de eventuais prejuizos acarretados a Administracdo e/ou a terceiros e/ou para
futura compensagao de eventuais sangdes pecunidrias proposta pela Fiscalizacdo;

m)GLOSA - E o desconto definitivo de valor em relacdo a pagamento a ser efetuado a Contratada
em razdo de cobranca indevida de servigos ndo executados pela Contratada (ou rejeitados pela
Fiscalizacdo), para quitacdo de prejuizos acarretados a Administracdo e/ou a terceiros e/ou para
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compensacdo de eventuais sancdes pecuniarias regularmente aplicadas;

n) FISCALIZACAO - Equipe designada pela Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execucao
do contrato, conforme exigéncia do art. 67 da Lei 8.666/93;

0) NOTA TECNICA - E o documento de aceitacdo ou rejeicdo dos servicos prestados, no qual devera
constar, entre outras, as informacdes referentes aos valores retidos e/ou glosados, conforme modeio
padraoaprovado pela Fiscalizacao; ‘;\ \
p) RESPONSAVEL TECNICO - Profissional legalmente habilitado responsével técnico peia exe (;59
doobjeto; \

2.3 - Das siglas a serem utilizadas:

2.3.1. No caso de utilizacdo das seguintes SIGLAS no presente documento, deverao ser edténdtdas
conforme consta na tabela abaixo, independente de prévia definicdo diretamente no texto:

DEFINICOES
VC1 moével-fixo Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante (em
area cujo codigo DDD é igual ao do telefone chamado). Chamadasdestinadas
a assinantes do servico fixo;
VC1 moével-movel Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante (em
area cujo cédigo DDD é igual ao do telefone chamado). Chamadas entre
assinantes do servico de telefonia movel;
VC2 mével-fixo Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante(em
area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do telefone chamado).
Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;
VC2 movel-movel Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante (em
area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do telefone chamado).
Chamadas entre assinantes do servico de telefonia mével;
Chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante (com o
VC3 movel-fixo primeiro digito do cédigo DDD diferente). Chamadas destinadas aassinantes
do servico fixo;
Chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante (com o
VC3 movel-movel primeiro digito do cddigo DDD diferente). Chamadas entre assinantes
do servico de telefonia movel;
Valor adicional cobrado p/minuto para receber chamada fora da area de
DSL1 Adicional de | concessdo da operadora que presta o servu;o ao cliente, quando recebe
Deslocamento 1 chamadas fora de sua Area de Mobilidade, porém dentro de sua area de
numeracao primaria;
Valor adicional cobrado p/minuto para receber chamada fora da area de
DSL2 Adicional de | concessdo da operadora que presta o servico ao cliente, quando recebe
Deslocamento 2 chamadas fora de sua Area deMobilidade e de sua area de numeracao
primaria;
Valor fixo cobrado pela prestadora de Servigo Modvel Pessoal (SMP), por
AD Adicional de | chamada recebida ou originada, quando o usuario estiver fora da
chamada area de registro.

3.0 - DAS ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. Da execucdo dos servigos:

3.1.1.  Os servicos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria,
permissionaria ou autorizada para sua prestacdo pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel e devem ser prestados de acordo com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, que integrara o Edital do certame licitatorio;

3.1.2. Os servigos contratados deverao ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horario de
expediente habitual do 6rgdo contratante (segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00), ndo sendo
admitida sua interrupgdo sem justa causa e prévia comunicacdo a contratante, ressalvados os casos
fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela contratada. A empresa ganhadora devera
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fornecer contato telefénico para contato e registro de ocorréncias acerca do funcionamento do
servico contratado com funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia por toda a
vigéncia do contrato. Também deve dispor de ampla cobertura de sinal, principalmente no Municipios...
3.1.3. A execucdo dos servigos serd acompanhada por Equipe de Fiscalizagdo da cpgt’t‘atan\fe'}g;\
nas formas presencial e remota (online). /v Y\

A
Ny

3.2. Dos tipos de servigos que fazem parte do escopo contratual:

3.2.1. 0 escopo da futura contratacdo devera envolver os seguintes tipos de servigos:
3.2.1.1. . ITEM DL

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

» Efetuar e receber Ligacdes Ilimitadas de Voz Mével-Mdvel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e
VC3) para quaisqueroperadoras do Brasil;
Roaming nacional gratuito;
Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos; Tarifa Zero SMS para quaisquer
operadoras no Brasil;

e« Pacote Ilimitado de Internet de 20GB, no minimo, com reducdo da velocidade, caso
atingida a franquia;

« WhatsApp a vontade sem descontar da franquia; Outros servicos que estejam no Termo
de Referéncia; Nao havera quaisquer outras cobrangas adicionais.

Fornecimento de smartphone tipo 1, em regime de comodato ( iPhone 13, com 128GB de
memédria, ou iPhone demodelo superior), em regime de comodato.

3.2.1.2. ITEM 02:
Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

o FEfetuar e receber Ligacdes Ilimitadas de Voz Modvel-Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e
VC3) para quaisqueroperadoras do Brasil;
Roaming nacional gratuito;
Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos; Tarifa Zero SMS para quaisquer
operadoras no Brasil;

e Pacote Ilimitado de Internet de 10GB, no minimo, com reducdo da velocidade, caso
atingida a franquia;

« WhatsApp a vontade sem descontar da franquia; Outros servicos que estejam neste
Termo de Referéncia; Ndo havera quaisquer outras cobrancas adicionais.

Fornecimento de smartphone tipo 2, em regime de comodato (Galaxy A03, com 64GB e 4GB
de RAM, ou modelosimilar ou superior), em regime de comodato.

3.2:%:3: ITEM 03
Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

» FEfetuar e receber Ligagbes Ilimitadas de Voz Mdvel-Mével e Movel-Fixo (VC1, VC2 e
V(C3) para quaisqueroperadoras do Brasil;
Roaming nacional gratuito;
Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos; Tarifa Zero SMS para quaisquer
operadoras no Brasil;

e Pacote Ilimitado de Internet de 5GB, no minimo, com reducdo da velocidade, caso
atingida a franquia;

« WhatsApp a vontade sem descontar da franquia; Outros servigos que estejam neste
Termo de Referéncia; Ndo havera quaisquer outras cobrancas adicionais.

3.3. Do detalhamento e especificacdo dos servicos a serem executados:
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1. Sobre os quantitativos dos servigos:
Serao dlspombnlizados inicialmente os quantitativos indicados como demanda atual.

3.3.
3.3.1
3.3.1. 2 Os acréscimos, até o limite estabelecido para a demanda maxima, serao dlspombﬂgzados

mediantetermo de aposttlamento sem necessidade de realizagao de aditivo contratual. Al /1™
3.3.1.3. Para reducdes da demanda atual ou acréscimos além da demanda maxima, sera celebrado»

termo deaditivo contratual, tomando como base o valor do contrato considerando osfqu |t vos'!
da demanda maxima. \x
3.3.2. Critérios a serem observados em relacdo aos chips e servigos de telef e dado;f

moveis: N}
3.3.2.1. 0s novos chips deverdo ser disponibilizados no prazo de até 30 (trinta) dlas-%pes 0
recebimento da ordem de servigo, emitida pela contrante.

3.3.2.2. As linhas e pacotes de dados deverdo estar em funcionamento no prazo de até 30 (trinta)
dias Uteis apos o recebimento da ordem de servigo, emitida pela contrante, inclusive se houver
portabilidade.

3.3.2.3. Os numeros atualmente utilizados pelo Municipio serdo oportunamente disponibilizados a
contratada para habilitacdo dos novos planos e, se for o caso, para efetuar a portabilidade.

3.3.3. Critérios a serem observados em relacdo aos aparelhos:

3.3.3.1. Todos os equipamentos deverao ser fornecidos, conforme modelos descritos neste termo
de referéncia, em regime de comodato, em até 60 dias corridos apdés a assinatura do contrato,
podendo ocorrer prorrogacdao de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela
Administracdo.

3.3.3.2. Serao fornecidos necessariamente aparelhos com capacidade para 2 (dois) chips, desde
que isso seja disponibilizado pelo fabricante e comercializado pela empresa contratada, em
tonalidade escura, preferencialmente preto, grafite ou cinza.

3.3.3.3. 0O conjunto de aparelhos e seus acessorios deverdo ser novos, nas embalagens originais
disponibilizadas pelo fabricante, cedidos em comodato, com selo de homologacdo da ANATEL e
ficardo em poder do CONTRATANTE durante a sua utilizacdo para atender quaisquer necessidades
previstas nesta Contratacao;

3.3.3.4. Deverao ser fornecidos todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
recursos dos aparelhos moéveis, incluindo cabos de conexdo e carregador, quando disponibilizado de
forma padrao pelo fabricante.

3.3.3.5. N&o serdo necessarios smartphones reserva.

3.3.3.6. Em caso de indisponibilidade dos aparelhos especificados, a contratada obriga-se a
fornecer modelos com qualidade igual ou superior, sem 6nus para a contratante. Especificamente
em relagdo ao item 1, s6 serdo aceitos aparelhos da Apple.

3.3.3.7. Conforme o caso, a contratada ou a contratante, apo6s a vida util, providenciara o descarte
responsavel dos aparelhos e seus acessorios, de forma a ndo prejudicar o meio ambiente.

3.3.3.8. Outras caracteristicas:

a) A contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdo que
garantam a seguranca dos servigos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados;

b) A contratada deverd disponibilizar os servicos de voz e dados em todos os estados da federacdo,
por meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras
operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida copia do contrato de
acordode roaming;

c) A contratada devera disponibilizar um Portal de Servicos Web (Portal)/Gestdo Controle - On
Line, imediatamente apo6s a assinatura do contrato, para comunicagdo de forma rapida, segura e
rastreavel de solicitacdes e ajustes. As partes também poderdo pactuar canais de comunicacdo
oficiais (e-mails, canal 0800, executivo de contas, WhatsApp etc.) para fins de comunicagbes
formais durante a execucdo dafutura contratagdo.

d) E de responsabilidade da Contratada a manutencgdo, a recuperagao e a seguranca dos dados do
PortalWeb.

e) A CONTRATADA devera manter o codigo de acesso de usuario, conforme Regulamento Geral
de Portabilidade, com a permanéncia dos mesmos numeros, bem como o cdédigo nacional 81 no
caso da areade registro da Paraiba, caso ocorra necessidade.

3.3.4. Eventualmente, a pedido da contratada, serdo disponibilizados servicos de roaming
internacional, nas condigdes e precos praticados pela contratada na época da solicitacdo.

3.3.5. Da qualidade dos servicos e do pagamento:

3.3.5.1. Os servigos contratados devem ser fornecidos conforme quantitativos, especificacdes e
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critérios descritos neste Termo de Referéncia;

3.3.5.2. Quanto a qualidade, deve-se atender ao disposto na Resolugdo n® 575/2011 da ANATEL
(Regulamento da Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal - RGQ-SMP) que-traz
os parametros a serem adotados de maneira a se promover regras e controles da qqq'lidadfé‘- do.

servico; { . 4
3.3.5.3. As faturas serdo emitidas mensalmente, conforme valores contratados, semcacr, .@ P\
x . ]
exceto emrelacao ao item 3.3.4.; (s =
3.3.5.4. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, os valores contestados ¢

4 i
f
¥

_geverao ter
sua cobranca suspensa e a nova cobranca s6 pode ocorrer se a operadora justificar os mqt v0Ss pe!oj
quais julgou improcedente a reclamacao do cliente; e < A
3.3.5.5. Caso os problemas ndo sejam resolvidos junto a prestadora de servigos, pode-se acionar
orgaos como PROCON e ANATEL;

3.3.5.6. O custo por acesso/linha devera contemplar, no minimo, os servigos e as funcionalidades
abaixoelencadas, sem qualquer outro 6nus ou cobranga acessoria a Contratante:

a) Habilitacdo e/ou operagdo dos acessos.

b) Assinatura mensal.

¢) Sistema ou aplicativo de gestdo online das linhas.

d) Acesso a internet movel ilimitada 20GB para os smartphone tipos 1

e) Caixa postal.

f) Ligacdes ilimitadas Mével-Movel e Mével-Fixo VC1, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do
Brasil.

g) Servico de Mensagens Curtas - SMS.

h) Chamada em espera.
1) Conferéncia.
1) Siga-me.

k) Identificador de chamadas.

1) Portabilidade.

m) Escolha ou troca de nimero.

n) Transferéncia de titularidade.

0) Ativacao/desativacao de linhas e/ou servigos.

P) Ativacao de Roaming Nacional e Internacional.

q) Bloqueios de recebimento de ligacdes a cobrar, de caixa postal, de SMS ou de quaisquer
outrosservicos de voz/dados ndo especificados neste Termo de Referéncia.

r) Bloqueio por extravio ou roubo.

s) Habilitagdo de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletrénica).

t)  Portal WEB - ferramenta a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento e
interacdo com o CONTRATANTE dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

3.3.5.7. As partes deverdo pactuar canais de comunicacdo oficiais para fins de comunicagdes
formais durante a execugdo da futura contratacdo.

3.3.5.8. Servicos de gestdo contratual ndo podem ser objeto de cobranga, pois devem ser incluidos
nos valores das Assinaturas por Linha;

3.3.5.9. Havendo necessidade de serem utilizados quaisquer outros tipos de servicos ndo
abrangidos neste Termo de Referéncia, mediante autorizagdao da Contratante, serdo considerados
para fins de pagamento os precos das tarifas habitualmente cobradas pela operadora.

3.4. Dos requisitos de qualificacdo técnica para selegdo da futura contratada:

3.4.1. Capacidade Técnica: Poderdo participar do certame empresas registradas e autorizadas
como operadoras de telefonia mdovel em nivel nacional junto ao érgdo competente.

3.5. Da subcontratagao:
3.5.1. Os servigos ndo poderao ser subcontratados com terceiros.
3.6. Do regime de execugdo:

3.6.1. Considerando a natureza dos objetos a serem contratados, que, embora descritos de forma
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completa,ndo podem ser perfeitamente quantificados, a execugdo dos servigos devera ser INDIRETA
pelo regime decontratagdo POR PRECO UNITARIO.

3.7. Da Lei de Acesso a Informacao: ;--"
3.7.1. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia ndo conterd informacoes sigj
necessitem de classificagdo nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 20 }
Acesso a Informac8o). Por questdo de seguranca, os nimeros do contrato vigente/ido esfardo’
disponiveis no presente documento e serdo disponibilizados a empresa vencedor\a\f ara finsode
habilitagcdo dos planos e, sefor o caso, para a realizacao de portabilidade. VG

3.8. Do servico de natureza continuada:

3.8.1. Os servicos a serem contratados devem ser prestados de forma continuada, uma vez que
sua interrupcdao comprometeria a continuidade das atividades desenvolvidas pelo Municipio de
Paudalho, podendo resultar em grande prejuizo a Administracdo.

4., DAS OBRIGACOES E DEVERES DAS PARTES
4.1. A Contratante obriga-se a:

a ) designar equipe de servidores do Orgdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto da
contratacdo, nos termos fixados no art. 67 da Lei 8.666/93;

b ) exigir, por intermédio da Fiscalizacdo, o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela
Contratada, observadas rigorosamente as condigdes contidas neste Termo de Referéncia;

c) prover condigdes que possibilitem e facilitem a execugdo dos servigos objeto deste Projeto
Basico;
d) prestar as informacGes e os esclarecimentos necessarios ao bom andamento das atividades;

e ) receber, analisar e atestar as notas fiscais/faturas que sdo de responsabilidade da Contratada,
nos termos fixados neste Termo de Referéncia;

) intervir, cautelar e diretamente, na execucao do contrato para fins de evitar possiveis danos
ao interessepublico primario, nas situacdes e nos limites previstos na legislacdo vigente;

g) aplicar, mediante processo administrativo, eventuais sangées administrativas nos casos de
ilicitos ou inadimplementos contratuais por parte da Contratada (e seus prepostos, responsaveis e
empregados), conforme fixado neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente;

h ) exigir, durante toda a vigéncia do contrato, a manutengéo das condigdes de habilitagdo em
compatibilidade com as regras exigidas na licitacdo;

i) alterar, mediante aditamento, o escopo do objeto definido neste Projeto Basico, sempre no
sentidode melhor atender ao interesse publico primario e observados os limites legalmente
fixados, mediante prévio pronunciamente da Fiscalizacao;

J) assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que
devidamenteidentificados, para a execucdo do objeto contratado, tomando todas as providéncias
necessarias;

k) controlar as ligacbes realizadas, documentando as ocorréncias havidas;

1) registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestacdo dos servicos;

m) observar as demais obrigacdes decorrentes da legislacdo correlata;

n) cumprir e fazer cumprir todas as demais disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

4.2 - A Contratada obriga-se a:

a) credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes

de decisao para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade

da execucgdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

b) executar os servicos contratados em estrita observancia as especificacdes, condigbes,

parametros e prazos definidos neste Termo de Referéncia, bem como observando as exigéncias e as

solicitagdes e determinacgdes da Fiscalizacdo;

c) fornecer os softwares, equipamentos e acessorios necessarios a execucao dos servicos previstos

neste Termo de Referéncia;

d) responsabilizar-se por todos os encargos comerciais, trabalhistas, fiscais e sociais decorrentes

dacontratacao;

e) responsabilizar-se pela quitagdo e/ou cumprimento de eventuais sancdes administrativas
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aplicadas pela Contratante em decorréncia de ilicitos ou inadimplementos contratuais;

f) cumprir todos os prazos expressamente fixados neste Termo de Referéncia, bem com aqueles
fixados diretamente pela Fiscalizagéo

g) reparar ou corrigir, a suas expensas, no total ou em parte, os servicos que compéem o esco‘pd[ TN
do objeto da Contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes; / Rl ‘1
h) responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Contratante ou a terceiros o;:orrl \
durante aexecucdo do objeto e em decorréncia dela,

i) apresentar a documentacdao necessaria a liquidacdo e pagamento da despesa par fi ns
atestacdo daFiscalizacdo, observadas as regras fixadas neste Termo de Referéncia e na qu acao’
vigente; Ny

j)  manter-se, durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as condtgoes da’
habilitacdo equalificacdo exigidas na licitacdo;

k) responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pelaintegridade das comunicacoes;

) disponibilizar ao CONTRATANTE, umatendimento diferenciado por meiode consultoria
especializada e central de atendimento, por meio de chamada gratuita, 7 (sete) dias por semana,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, bem como servico de antifraude, 24 (vinte e quatro)
horas pordia, 7 (sete) dias por semana, assumindo inteira responsabilidade por sanar problemas
como clonagens einterceptagdes de chamadas telefénicas que por ventura venham a ser
identificadas nas linhashomologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a
substituicdo do chip, de formaque ndo haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer o
mesmo numero de acesso;

m) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem  como, ainda, asseguraros direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL;

n) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
umaoperacao correta e eficaz;

0) manter em funcionamento continuo todos os servicos contratados. O bloqueio dos
terminais, somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado pelo
CONTRATANTE;

p) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito ou através de e-mail ou do sistema Gestor
Online,qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

q) Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacao dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

r) Responsabilizar-se pelos 06nus resultantes de quaisquer acdbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes
de agoes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do Contrato;

s) Atender as solicitagdes de servigos de habilitacdo, permuta de nimero, entrega de aparelhos
ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente pelos representantes
credenciados pelo CONTRATANTE;

t) providenciar, sem Onus para o CONTRATANTE, a opcdo de migracdo interoperadoras
com a manutencao dos atuais nimeros, conforme Resolugdo n° 460, de 19/03/2007, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, que trata da portabilidade numérica;

u) observar as demais obrigacdes decorrentes da legislacdo correlata;

v) cumprir outras exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem como solicitagdes e
determinacdes da Fiscalizacdo; e,

w) executar outras atividades e procedimentos necessarios ao fiel cumprimento das
obrigagdescontratuais nos termos fixados neste Termo de Referéncia.

L}

5.0 - DA DINAMICA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
5.1 - Da execucao dos servicos:

5.1.1. Por tratar-se de prestacdo de servigo de telefonia mével, objeto da futura Contratacdo,
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devera ser realizada diretamente pela Contratada de modo a cumprir o escopo contratual nas
condicdes pactuadas, observadas rigorosamente as especificagdes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia, a legislacdo vigente e as boas técnicas de cada area de especialidade.

5.2. Da subcontratagdo: -
5.2.1.  Os servicos ndo poderdo ser subcontratados com terceiros. QM

5.3. Do regime de execugdo:

53.1. Considerando a natureza dos objetos a serem contratados, que, embora descruto's fo
completa, ndo podem ser perfeitamente quantificados, a execugdo dos servigos devera ser(IN DIRETA
pelo regime decontratacdo POR PRECO UNITARIO. X NI 5

5.4 - Da vigéncia contratual:

5.4.1. Os prazos de vigéncia contratual:

5.4.1.1. O contrato terad vigéncia de 24 (Vinte e quatro) meses (podendo ser prorrogado, nos termos
da lei), com inicio entre o 2° (segundo) e o 5° (quinto) dia util apés a sua assinatura (prazo a ser
definido pelas partes, de forma viabilizar eventual portabilidade e demais funcionalidades
estabelecidas nestes termo de referéncia).

6.0 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO
6.1 - Da FORMA de selecgao:

6.1.1. A forma de selecdo do futuro Contratado sera a realizacdo de prévio procedimento licitatorio
na modalidade de Pregédo, preferencialmente eletrénico, nos termos fixados na Lei n® 10.520/02
e Decreto n910.024/2019.

6.2 - Da PROPOSTA comercial:
6.2.1. A proposta comercial de precos do Licitante devera conter, preferencialmente, as
seguintes informacdes, entre outras:
6.2.1.1. A FOLHA DE ROSTO da proposta comercial em papel timbrado da empresa, com a indicacao
da firma ou denominacdo da empresa, nimero do CNPJ, endereco, telefone, email, entre outras,
contendo as seguintes informacoes:

a) Referéncia ao certame licitatdrio;
b) Destinada ao "MUNICIPIO DE PAUDALHO - PE";
c) Prego global do Grupo G1, bem como unitarios e totais para cada item do grupo, grafados em

moeda nacional corrente, em algarismos arabicos, e por extenso (preferencialmente), prevalecendo
este ultimo em caso de divergéncia e desprezando-se quaisquer valores além dos centavos;

d) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 dias corridos, a partir da data da
apresentacdo; e

e) Outras informacdes que a empresa julgar pertinentes

6.2.2. A participacdo do Licitante no certame licitatario representa a completa e irrestrita
aceitacdo de todas as especificacbes, regras, prazos e demais obrigacdes indicadas no presente
Termo de Referéncia (e seus apéndices), independente de declaracdo expressa do licitante.

6.2.3. obre a execugao do futuro Contrato deverdo ser cTodos os custos, diretos e indiretos,
incidentes sonsiderados por ocasido da elaboragdo da proposta pelo Licitante, ndo cabendo qualquer
alegagdo posterior de erro e/ou ndo consideracdo de tal ou qual 6nus, encargo ou custo.

6.2.4. Na elaboracdo da proposta ndo podera o Licitante alterar os quantitativos dos servicos
estimadospela Administracdo, devendo ser considerados os quantitativos que serdo adquiridos no
inicio do contrato.

6.2.5. Sera o Licitante absolutamente responsavel pelos trabalhos e cotacdes realizadas para
elaboracdo da respectiva proposta, ndo lhe cabendo direito a pleitear qualquer alteracdo posterior
de sua proposta por erros, falhas ou omissoes.
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6.3 - Do valor maximo aceitavel:

6.3.1. O valor maximo aceitavel é o que consta na planilha abaixo: /7y j\{-,\},

PRECO
QUANT. UNITARIO

ESTIMADA MAXIMO

ACEITAVEL

VALOR
TOTAL
MESES

VALOR TOTAL

GRUPO | ITEM DESCRICAO UnD (24 MESES)

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

. Efetuar e receber LigagGes
llimitadas de Voz Mobvel e Movel-Fixo
(vC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil;

. Roaming nacional gratuito;

. Assinatura e Sistema de
Gestdo (APP) Online gratuitos;

. Tarifa Zero SMS  para
quaisquer operadoras no Brasil; 5 RS RS RS

. Pacote Ilimitado de Internet de

20GB, no minimo, com reducdo da UND 10 330,74 3.307,40 79.377,60
velocidade, caso atingida a franquia;

. WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia ;

. Outros servigos que estejam
neste Termo de Referéncia;

. Ndo haverd quaisquer outras
cobrancgas adicionais.

- Fornecimento de smartphone, em
regime de comodato (iPhone 13, com
128GB de memobria, ou iPhone de
modelo superior), em regime de
comodato.

01

- Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

01 . Efetuar e receber LigagOes
Ilimitadas de Voz Mével Movel e Movel-
Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil;

. Roaming nacional gratuito;

. Assinatura e Sistema de
Gestdo (APP) Online gratuitos;

. Tarifa Zero SMS  para
quaisquer operadoras no Brasil; RS RS RS

02 | o Pacote Ilimitado de Internet de UND 55 139,05 7.647,75 183.546,00
10GB, no minimo, com redugdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

. WhatsApp & vontade sem
descontar da franquia ;

. Outros servicos que estejam
neste Termo de Referéncia;

. Ndo havera quaisquer outras
cobrangas adicionais.

- Fornecimento de smartphone, em
regime de comodato (Galaxy A03, com
64GB e 4GB de RAM, ou modelo similar
ou superior), em regime de comodato

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

. | Ef;tuar eb relceber Liga(;;t‘iels RS RS RS
Ilimitadas de Voz Mével-Movel e Movel-
Fixo (VC1, VC2 € VC3) para quaisquer UND 166 29,77 4.941,82 118.603,68
operadoras do Brasil;

® Roaming nacional gratuito;

- Assinatura e Sistema de
Gestdo (APP) Online gratuitos; Tarifa

03
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Zero SMS para quaisquer operadoras no L~

Brasil; pa=

. Pacote Ilimitado de Internet de .,';-\ A

5GB, no minimo, com reducdo da

velocidade, caso atingida a franquia; /
Y -

s

L
. WhatsApp a vontade sem \5‘,
descontar da franquia; Outros servigos \
que estejam neste Termo de f
Referéncia; N&do havera quaisquer

b,»_i -
outras cobrancas adicionais.

~ A
".,__\. g
e

TOTAL MENSAL R$ 15.896,97

TOTAL 24 (VINTE E QUATRO) MESES R$ 381.527,28

6.3.2. O PRECO MAXIMO para a licitacdo é o que contempla as quantidades iniciais na
contratacdo, ou seja, R$ 381.527,28 (Trezentos e oitenta e um mil, quinhentos e vinte e sete reais
e vinte e oito centavos (24 meses).

6.3.3. Para julgamento das propostas, serdo observados também os precos maximos de cada item.

6.4 - Dos critérios de aceitacdo das propostas:

6.4.1. Na aceitacdo das propostas deverdo ser observados cumulativamente os seguintes critérios
o(s):

a) preco global proposto por Grupo de itens ndo podera ser superior ao preco global
estimado pela Administracao, conforme item anterior;

b) pregos unitarios propostos ndo poderdo ser superiores aos precos unitarios estimadospela
Administracdo, conforme item anterior.

6.4.2. Nao devera ser aceita proposta final cujos precos ndo cumpram, cumulativamente, os limites
fixadosnos subitens do item 6.4.1 deste Projeto Basico, salvo se o particular aceitar ajustar os
precos unitariospara adequar-se aos valores maximos fixados.

6.4.3. N&o sera aceita proposta que contenham precgos simbélicos, irrisérios ou iguais a zero,
nos termos do art. 44, § 39, da Lei 8.666/93.

6.4.4. N&o sera aceita proposta com global (por grupo de itens) comprovadamente inexequivel,
nos termosestabelecidos no art. 48, inc. II, da Lei 8.666/93.

6.4.5. Para fins da anadlise objetiva critérios de aceitagdo fixado no item anterior, constitui
presuncao relativa de inexequibilidade o preco global proposto cujo valor final seja inferior a
70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores, conforme art. 48, Inc. II, da Lei 8.666/93:
a) Média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
estimado pela Administracao; ou,

b) Valor de referéncia da Administracéo.

6.4.6. Se constatada a presuncao relativa de inexequibilidade do prego global proposto, deverao
ser efetuadas diligéncias, nos termos do § 3° do art. 43 da Lei 8.666/93, para permitir ao Licitante
demonstrara exequibilidade de seu preco; caso contrario, sera a proposta do licitante
desclassificadapor inexequibilidade do preco proposto.

6.5 - Do critério de julgamento das propostas e da adjudicacdo:

6.5.1. O critério objetivo de julgamento das propostas serda o de MENOR PRECO GLOBAL POR
GRUPO.

6.5.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo cumpram quaisquer dos critérios de aceitacdo
dos precos, conforme fixado no item 6.4 deste Termo de Referéncia.

6.5.3. No julgamento das propostas, devera ser considerada a exigéncia da indicacdo de todas as
informacdes e documentos contidos neste Termo de Referéncia, particularmente aqueles contidos
no seu item 6.2 deste Termo de Referéncia, ressalvadas as regras de saneamento indicadas no
item 6.5.4 deste Termo de Referéncia.

6.5.4. No julgamento das propostas, e considerando o interesse plblico na maior competitividade
possivel no certame, poderdo ser:

a) Sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia e nem a validade juridica das propostas,
e documentos e de seus apensos, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo; ou,

b ) Realizadas diligéncias em sitios oficiais e/ou via telefone para fins de complementacdo de
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informacdes acessorias ou que ndo prejudiquem a seguranca da proposta do particular, sendo tudo
consignado na ata dos trabalhos.

6.5.5. Determinadas informacdes e/ou formalidades exigidas neste Termo de Referéncia, que" naeh
afetem aesséncia ou idoneidade da proposta do Licitante, poderdo ser dispensadas por désp

.f‘_\
fundamentado do Pregoeiro em prol da finalidade do ato e da competitividade do certa ) Yn
6.5.6. A adjudicagdo do objeto sera realizado segundo o critério de julgamento fi f“xado ha alineas i
anteriores, observada a decisdo final de julgamento do certame emitida pelo Pregoeiro. | \- ,.-‘

/

6.6 - Da habilitacdo dos licitantes - Capacidade Técnica: N\

e e

6.6.1. Carta de Concessdo - Carta de concessdao emitido pela ANATEL, ou outro documento
equivamenteque comprove a habilitagdo da participante para operar como empresa de telefonia
movel em ambito nacional.

6.7 - Da habilitacdo dos Licitantes - Qualificagdo Econdmico-Financeira:

6.7.1. Certiddo Negativa de Faléncia - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao
judicial ourecuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do Licitante.

6.8 - Do Julgamento da habilitagdo:

6.8.1. O julgamento da habilitacdo serd baseado em critérios objetivos de analise de modo
a restarcomprovado que o Licitante efetivamente re(ine as condigdes subjetivas exigidas, nos termos
fixados itens 6.6. e 6.7 deste Termo de Referéncia.

6.8.2. No julgamento da habilitacdo, e considerando o interesse publico na maior
competitividade possivel no certame, poderao ser:

a) Sanados erros ou falhas que ndo alterem a substdncia e nem a validade juridica dos
documentos e informacoes prestadas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo; ou,

b) Realizadas diligéncias em sitios oficiais e/ou via telefone para fins de complementacgao de
informacdesacessorias ou que nao prejudiquem a seguranca da avaliacdo subjetiva da capacidade
do Licitante, sendo tudo consignado na ata dos trabalhos.

6.8.3. Certas formalidades exigidas neste Termo de Referéncia, que ndo afetem a esséncia da
avaliacdo da idoneidade do Licitante, poderdo ser dispensadas por despacho fundamentado do
Pregoeiro, mercé da finalidade do ato e da competitividade do certame.

7.0 - DAS CONDICOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DA CONTRATACAO

7.1 - Da classificacdo orcamentaria da despesa :

7.1.1. A dotagdo orcamentaria para o exercicio de 2023, destinada ao pagamento do objeto correrdo
por conta dos seguintes recursos orcamentarios.

a) Prefeitura Municipal do Paudalho:

Projeto Atividade: 04.124.0401.2804.0000 - 06.122.0401.2828.0000 - 04.122.0401.2810.0000 -
04.122.0401.2801.0000 - 04.122.0401.2813.0000 - 20.122.2001.2985.0000 -
15.122.1501.2977.0000 - Elemento de Despesa: 33.90.39

b) Fundo Municipal de Satlde

Projeto Atividade: 10.122.1001.2844.0000 - 10.301.1001.2850.0000 - 10.301.1001.2971. 0000
- 10.302.1001.2855.0000-10.305.1001.2867.0000 - Elemento de Despesa: 33.90.39.

c¢) Fundo Municipal de Educacdo

Projeto Atividade: 12.122.1201.2889.0000 - 12.361.1201.2890.0000 - 12.361.1201.4026.0000 -
22.361.1201.2890.0000 - Elemento de Despesa: 33.90.39.
d) Fundo Municipal de Assisténcia Social
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Projeto Atividade: 08.122.0801.2868.0000 - 08.244.0802.2878.0000 - 08.244.0802.2969.0000
08.244.0803.2885.0000 - 08.244.0805.2879.0000- Elemento de Despesa: 33.90.39. {,":', ——
TAN) b
7.2 - Daliquidacdo da despesa: .f_cj-“ {// W\
7.2.1. Os servicos executados deverdo ser pagos mensalmente, apés apresentagao‘ a fatlra, \\.:9
atendidos os critérios a seguir. g O
7.2.2. Havendo aceltagéo e recebimento dos servigcos, a Fiscalizagdo, apos analtsaj
documentacdo necessaria para fins de pagamento, realizara despacho de "ATESTO", encaminhando
o feito autorizacdo de pagamento.
7.2.3. A liquidacdo da despesa serd realizada pela Secdao de Orgamento e Financas, mediante
analise pormenorizada dos documentos e informages encaminhadas pela Fiscalizagdo, no prazo
maximo de até 2 DIAS, observadas as seguintes informag6es entre outras exigidas na legislacao
especifica:
a) Existéncia de documento fiscal, em conformidade com a legislacdo, devidamente preenchido
sem erros, emendas ou rasuras e com as identificagdes adequadas das partes e do objeto contratado,
bem como devidamente atestado pela Fiscalizacao;
b) Existéncia de Atesto dos servigos pela Fiscalizagdo, inclusive com a eventual indicagao de
valores de glosas e/ou retengdes, nos termos determinados neste Termo de Referéncia;
c¢) Existéncia de informacdes bancarias suficientes e idoneas ao futuro pagamento;
d) Haja a comprovacdo da regularidade perante o FGTS (CRF), a Seguridade Social (CND), a
Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida Ativa) e a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT).
7.2.4. 0O documento fiscal sera devolvido a Contratada se apresentado em desacordo com o
estabelecido na legislacdo vigente, no termo de contrato ou quando constatada qualquer
circunstancia que impeca o pagamento. Nesse caso, 0S prazos previstos neste Termo de
Referéncia para liguidacdo e pagamento serdo interrompidos, sendo reiniciado a partir da
respectiva regularizacao.
7.2.5. A nao comprovacao da regularidade de situacdao com a apresentacao dos documentos
indicados neste Termo de Referéncia ndo tem o conddo de impedir a liquidacdo da despesa,
sendo cabivel imediata comunicacdo a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
7.2.6. Nao sera efetuada a liquidacao da despesa enquanto pendente qualquer obrigacao por parte
da Contratada, sem que isso gere direito a reajuste de precos, atualizagdo ou compensacao
financeira, salvo situacdes excepcionais aceitas e autorizadas pela Administracdo, ressalvado o
disposto no subitem anterior.

o

7.3 - Daretencao e glosa de valor:

7.3.1. A Administracdo podera, mediante despacho fundamentado e ouvida a Fiscalizagdo,
realizar a RETENCAQ DE VALOR a ser pago a Contratada, destinado a futura quitacdo de eventuais
prejuizos acarretados a Administracdo e/ou a terceiros, para eventual compensacdo de sancdes
pecuniarias propostaspela Fiscalizacdo, por irregularidade ou impropriedade na execucdo ou por
inexecucdo de servigo previsto no escopo, conforme indicado no respectivo Atesto.

7.3.2. Havendo proposta de RETENCAO DE VALOR, podera ser liberado o pagamento parcial da
parte incontroversamente devida a Contratada, até ulterior decisdo no respectivo processo
administrativo.

7.3.3. Podera a Administracao GLOSAR VALOR, de forma definitiva, em relacdo a pagamento a ser
realizado ao Contratado, para fins de fazer frente a eventuais prejuizos acarretados, para
compensacdo de sangbes pecunidrias ou por inexecucdo de servigos previstos no escopo, conforme
decidido em prévio e competente processo administrativo.

7.3.4. 0O valor retido sera transformado em glosa e recolhido a Contratante (observada a
legislacdo orgcamentaria e financeira), ou liberado para pagamento ao Contratado, total ou
parcialmente, a dependerda decisao final no respectivo processo administrativo.

7.3.5. Mesmo havendo glosa ou retencdo de valor por determinacdo da autoridade competente,
o documento fiscal devera ser emitido com o valor total faturado na etapa.

7.3.6. A glosa de valor sempre dependera de decisao final irrecorrivel em processo administrativo
no qual sera observado o contraditério e a ampla defesa.

7.4 - DaATUALIZACAO FINANCEIRA por atraso de pagamento
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7.4.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pela
Contratante,entre a data prevista para o pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento

da parcela, tera a aplicagéo da seguinte formula:

s

EM = VP X ICM X N X I, ONDE: Pl e
EM = Encargos Moratorios O, \\
VP = Valor da parcela a ser paga i / gl
ICM = indice de correcdo monetaria: IPCA | 5;)
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.c-. ;3.
I = Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado: g4 >
1=(_TX) =(6/100)1=0,0001644 .

365
7.5 - Do REAJUSTE e da REVISAO de Pregos

7.5.1. Os valores fixados no Contrato poderdo ser reajustados, anualmente, para mais ou
para menos,com base nos indices estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL.

VR=VI (X) IN
Sendo que:

Vr = Valor unitario reajustado por cada item do escopo contratual;

Vi = Valor unitario vigente por cada item do escopo contratual;

In = indice percentual acumulado no periodo de reajuste.

7.5.2. Apenas sera concedido reajuste dos pregos pactuados quando decorrido o interregno
minimo de um ano, a contar da data de apresentacao da proposta na licitagao.

7.5.3. O reajuste sera aplicado as tarifas somente a partir da solicitacdo da CONTRATADA, estando,
ainda, o indice apresentado sujeito a verificagdo pelo CONTRATANTE.

7.5.4. A solicitacdo devera de acompanhada do respectivo ato de autorizagdo de reajuste emitido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e do atinente indice.

7.5.5. O reajuste de pregos sera registrado e formalizado por meio de simples emissdo de Termo
de Apostila ao contrato original, devidamente acompanhado de demonstrativo de calculo e de
despacho fundamentado de autorizacdo.

7.5.6. Podera ser concedida REVISAO DE PRECOS do contrato, para mais ou para menos, desde
que:

a) Presente uma das hipéteses contidas na alinea “d” do inciso II do artigo 65 da Lei n® 8.666/93;
b) Haja solicitagdo devidamente justificada por escrito pela Contratada, no
caso de DESEQUILIBRIO contrario a Contratada, ou por determinacdo da Administracao, caso
contrario;

¢) Seja demonstrada ALEA EXTRAORDINARIA capaz de interferir efetivamente no equilibrio
contratual, bem como o NEXO DE CAUSALIDADE entre a alea extraordinaria e o desequilibrio
contratual;

d) Seja possivel aferir, mediante analise dos documentos e informacdes constantes da Planilha
de Custos, 0 EFETIVO MONTANTE DO DESEQUILIBRIO;

e) Seja avaliado o IMPACTO ORCAMENTARIO; e,

f) Seja previamente formalizado TERMO ADITIVO CONTRATUAL.

7.6 -Do PAGAMENTO da despesa:

7.6.1. O PAGAMENTO sera realizado a proporcdo dos servigos efetivamente executados e aceitos,
no exato valor ATESTADO pela Fiscalizacdo, nos termos previsos no subitem 7.2 deste Termo de
Referéncia.

7.6.2. A nota fiscal/fatura dos servigos prestados devera ser entregue em meio digital, juntamente
com extrato detalhado dos servicos, com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias uteis antes da
data do vencimento, para a analise da Fiscalizagao;

7.6.3. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela CONTRATADA, na forma online (pdf
e txt)ou através do e-mail, bem como por meio de outras formas que venham a ser acordadas
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durante a contratacao; X
7.6.4. A CONTRATADA devera fornecer, juntamente com as faturas, todas as contas telefonicas em__
meio eletrdnico, nos formatos contidos no item 7.6.3, devendo a Nota Fiscal/Fatura, bem ¢omo~4 5‘;\

seudetalhamento, fazerem mengcao aos servigos prestados no periodo da cobranca, contado apartir ”l;_f';\.\
f by e )"

do 1° diada prestacgdo dos servigos, aplicando-se periodicidade mensal; _
78,5 A CONTRATADA podera propor outro formato de arquivo digital, cab_ei)d‘%o }
CONTRATANTE a decisdo final sobre o formato do arquivo; \ /
7.6.6. O pagamento sera realizado no valor exato da Nota Fiscal/Fatura, devendo este doctungnt

. ~ . 2 & b A L
ser reapresentado em caso de divergéncia de valores ou de cobrancas indevidas, devendo-se

reajustar a datade vencimento, observado o prazo estabelecido no item 7.6.2, sem qualquer
aplicagdo de corregdes ou juros.

7.6.7. A Contratada fica ciente de que, na condicdo de contribuinte substituto e a luz da
legislagdo especifica vigente, a Contratante retera na fonte os tributos incidentes sobre cada
pagamento, cabendo aquele a eventual comprovacao de condicdes especiais previstas na legislagao.
7.6.8. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacao aos
servicos e fornecimento efetivamente realizados, ndo sendo devida qualquer retribuicdo
pecuniaria unicamentepela existéncia da relagdo contratual. Isto €, ndo hé qualquer espécie de
direito ao pagamento de algo que ndo foi executado. "

7.6.9. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de LIQUIDACAO qualquer obrigacao
por parte do fornecedor, sem que isso gere direito a alteracéo de pregos ou compensacao financeira.

8.0 - DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
8.1 - Da gestdo e fiscalizacdo do contrato:

DOS PREPOSTOS DA CONTRATADA

8.1.1. Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera manter um preposto administrativo.

DA EQUIPE DE FISCALIZACAO

8.1.2. A Equipe de Fiscalizagdo da execucdo podera ser composta por, a critério da Contratante:
a ) Gestor Contratual, especificamente designado pela Administracdo, o qual sera sempre tratado
como GESTAO;

b ) Fiscalizacdo Técnica, especificamente designado dentre servidores da area demandante (e ao
menos um com formacao profissional adequada para ser responsavel técnico pela Fiscalizagao), o(s)
qual(is) sera(do) sempre tratado(s) como FISCALIZACAO.

8.1.3. Compete a GESTAO coordenar e supervisionar as atividades da Fiscalizagdo, realizando as
sequintes atribuicdes, entre outras:

a) Indicar e solicitar a designagdo da Fiscalizacao;

b) Coordenar e supervisionar as atividades de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
contrato;

c) Controlar o prazo de vigéncia contratual;

d) Instruir eventuais revisbes de pregos com planilhas e demonstracbes dos impactos
financeiros no Contrato, mediante apoio técnico da Fiscalizacdo, observadas as regras contidas neste
Termo de Referéncia;

e) Propor eventual ajustamento de conduta em casos de descumprimentos das obrigacdes
contratuais por parte da Contratada, como alternativa consensual a aplicagdo de sancdes
administrativas;

f) Propor e instruir o procedimento de aplicagdo de sangdes administrativas nassituacoes em
que ndo seja possivel uma solugdo consensual da situacao de descumprimento contratual;

g) Propor eventual rescisdo contratual por ndo cumprimento das obrigagdes contratuais;
h) Atestar, em conjunto com a Fiscalizagdo, a nota fiscal para liquidagcdo e pagamento

da despesa contratual;

) Realizar reunido com Preposto(s) e Fiscalizagdo para fins de solucionar problemas
constatados durante a execucéo, inclusive com emissdo de meméria de reunido para fins de registro;
i) Instruir eventuais procedimentos de alteracdes contratuais; e,

I) Realizar outras atribuicdes inerentes a funcdo de gestor contratual.

8.1.4. Compete a FISCALIZACAO, entre outras atribuigdes determinadas pela Gestdo:
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a) Solicitar, receber e analisar toda a documentacdo e a comprovacao das obrigacdes fixadas
neste Termo de Referéncia;

b)  Autorizar o inicio da execugao dos servigos;

c) Realizar fiscalizacdo efetiva dos servigos, podendo adotar as medidas cabibeis para correcao
de problemas constatados e devendo no processo de fiscalizagao situacdes pertinentes |dent|f|cadas
que merecam registro; 2 PAN
d) Acompanhar e fiscalizar a execucao do(s) objeto(s), realizando toda e qualquer comUnlc
com a Contratada formalmente, mediante oficio, email institucional ou por outros meios h -
f) Impug nar todo e qualquer documento apresentado em desconformldade com as esgem caqoe

~ N

g) Rejeitar todo e qualquer servico prestado em desconformidade com as espgcu lcagoeSc

estabelecidas, determinando a glosa de pagamento da parcela ndo aceita; NAd -

h) Aceitar os servigos executados em conformidade, emitindo o Atesto da respectiva nota fi scal
para fins de pagamento;

i) Solicitar a apresentacdo de toda documentagao necessaria para fins de liquidagao e pagamento
da despesa, nos termos exigidos neste Termo de Referéncia;

j) Fixar prazo para a efetivacdo de providéncias necessarias a regulariza¢ao de eventuaisvicios,
defeitos ou incorregdes resultantes dos servicos, observados os prazos fixados neste Termo de
Referéncia e a urgéncia da situagado concreta;

k)  Indeferir qualquer pedido de subcontratacéo;

)} Propor a Gestdo toda e qualquer modificagdo essecial da Contratacao, na qual se fagam
necessarios acréscimos ou supressdes de servicos, prorrogacdes de prazos ou outras alteracbes
contratatuais para fins de adogdo das providéncias administrativas indispensaveis;

m) Comunicar a Gestdo a ocorréncia de fatos passiveis de aplicagdo de sangbes administrativas,
nos termos fixados neste Termo de Referéncia;

n) Propor e participar de reunides técnicas ou administrativas, sempre que julgar
conveniente, para fins de solucionar e fazer a gestdo de problemas e dificuldades constatadas, sendo
tudo formalizado por meio de registro em memaria de reunido assinada pelas partes; e,

o) Praticar todos os demais atos e atividades que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do
objeto contratual.

8.1.5. Em qualquer momento durante a execucdo, tendo a Fiscalizagdo conhecimento de qualquer
irregularidade ou inadimplemento por parte da Contratada, devera comunicar por escrito a Gestao
para as providéncias cabiveis.

8.1.6. Havendo discordancia relativamente as decisdes e solicitagdes, podera o Preposto:

a) Se em relacdo a Fiscalizacdo, recorrer a Gestdo para decisdo fundamentada; ou,

c) Se em relacdo a Gestdo, recorrer diretamente a Direcdo da Secretaria Administrativa para fins de
decisao fundamentada.

8.1.7. As atividades de acompanhamento e fiscalizacgdo desenvolvidas pela Contratante nao
eximirdo a Contratada da responsabilidade pela execugao dos servigos.

9.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO CONTRATUAL
9.1. Das sancdes administrativas:

9.1.1. As sancdes administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas
neste Termo de Referéncia sao aquelas previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, bem como
no artigo 7° da Lei10.520/2002, em tela:

9.1.2. As condutas da Contratada contrarias as regras deste Termo de Referéncia serdo
classificadas a proporcao da gravidade do fato, conforme tabela abaixo:

INADIMPLEMENTO CLASSIFICACAO

Falhas ou irregularidades que ndo acarretem prejuizos a
Contratante.

Descumprimento de obrigagdes acessorias ou secundarias ndo
classificadas com outra gravidade. Falta leve

Ndo cumprimento ou cumprimento irregular da obrigagao
contida nos subitens 4.2. alinea “a”

Ndo cumprimento ou cumprlmento irregular_da_obrigacao
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contida no item 4.2, alineas "a” e "0". Falta média
Cumprimento irregular ou com inobservancia de prazo das
determinacdes expressas da Fiscalizagao.

Descumprimento de determinacdo expressa da Fiscalizacdo.
Ndo manter as condicdes de habilitacdo e qualificagdo aferidas
no processo licitatério durante a vigéncia do termo de contrato.

Falta grave

Ndo cumprimento ou cumprimento irregular da obrigacao P
contida no item 4.2, alineas "c", "d","f", "h", "i" e "v". Ag i
Inexecucdo parcial do contrato. (5 77 7

Inexecucdo total do contrato.
Subcontratacdo total, associagdo do contratado com outrem,

L™
i1 N

Referéncia. Falta gravissima-.= -
Ndo cumprimento ou cumprimento irregular da obrigacao

cessdo ou transferéncia total ndo admitidas neste Termo de NE

contida nos subitens 4.2., alineas "b”, "e" e "g”".

9.1.3. No caso de ocorréncia de outros inadimplementos de condigdes contidas neste Termo de
Referéncia ou da pratica de outros atos ilicitos por parte da Contratada néo contempladas
explicitamente na tabela da almea anterior, cabera a Gestao/Fiscalizacdo propor a sua classificacao
de gravidade entre LEVE e GRAVISSIMA, observada a regra da proporcionalidade, para fins de
analise pela autoridade competente de eventual sancionamento, observado o contraditério e a ampla
defesa.

9.1.4. Cabe ao responsavel pela Gestdo do Contrato instruir os eventuais procedimentos de
abetura de aplicacdo de sancdes referentes as infragdes as regras deste Termo de Referéncia.
9.1.5. A aplicacdo das sancdes administrativas previstas nesta clausula ndo desobriga a
Contratada do cumprimento de quaisquer obrigacbes previstas neste Termo de Referéncia, e nem
das responsabilidades civil e/ou criminal que seus atos ensejarem.

9.1.6. A multa de mora serad aplicada a proporcdo de 0,333% por dia de atraso, limitada a
10%b do valorglobal da contratacao.

9.2. Da rescisdo contratual

9.2.1. O contrato podera ser rescindido, a critério da Contratante, nas seguintes hipéoteses:

a) Inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigagdes contidas neste Termo de
Referéncia, observando o contido no item 9.1 deste Termo de Referéncia; e,

b) Nas hipoteses previstas no art. 78, incisos IX, X, XI, XII e XVIII, da Lei 8.666/93.

9.2.2. Também podera ensejar a rescisao contratual, a ocorréncia das hipéteses dos incisos XIII,
XIV,XV, XVI e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

9.2.3. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administracao
contidos noart. 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela legislacao
especifica.

9.2.4. Asimples ocorréncia de uma das hipéteses indicadas nos subitens 9.2.1 e 9.2.2 deste Termo
deReferéncia ndo ensejara a rescisdo automatica do contrato, devendo ser apurados os prejuizos
efetivosdecorrentes do ato ilicito e, sobretudo, as consequéncias ao interesse publico.

9.2.5. Na andlise de eventual rescisdo contratual deverdo ser considerados, para além dos
principios de direito publico orientador das atividades contratual administrativa, os principios e
preceitos de direito privado, especialmente a preservacao dos contratos, a boa-fé objetiva e a
fungao social dos contratos.

10.0 - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As regras contidas neste Termo de Referéncia serdo complementadas pelas condicdes
indicadas no Edital da licitacdo e na minuta do Termo de Contrato.

10.2. As questdes técnicas ndo previstas neste Termo de Referéncia deverdo ser dirimidas pela
Equipe de Fiscalizagcdo, observados os limites de suas atribuicbes, e/ou pela Administracdao da
Contratante, observadas a legislacdo especifica vigente, como também as boa prestacao de servigos
no sistema moavelde telefonia.
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10.3. As questdes juridico-administrativas ndo previstas neste Termo de Referéncia deverdo ser
dirimidas pela Equipe de Fiscalizacdo, nos limites de cada atribuicdo, ou pela Administracao da
Contratante, observados os principios juridicos aplicaveis, a legislagao vigente.

Paudalho, 07 de fevereiro de 2023.
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Anderson Izidoro da Silva
Superintendente de Gestdo e Tecnologia
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